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Cédigo de Etica e Conduta Institucional

1. OBIJETIVO

A WEBPIC DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA acredita que o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas deve estar acompanhado de responsabilidade, ética e respeito as
pessoas.

Este Cédigo de Etica e Conduta Institucional tem como objetivo apresentar os principios,
valores e compromissos que orientam a atuagdo da empresa perante clientes, usuarios,
parceiros comerciais, fornecedores, investidores e toda a sociedade.

Mais do que um conjunto de diretrizes, este documento representa o compromisso
permanente da WebPic com a integridade, a transparéncia e a construgdo de relagdes
baseadas na confianga.

Este Codigo estd disponivel publicamente em nosso Portal de Integridade, reafirmando o

compromisso da empresa com as melhores praticas de governanga corporativa, tecnologia
responsavel e protecado de dados.

2. DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO DO CODIGO DE ETICA

Este Codigo de Etica e Conduta Institucional destina-se a orientar e apresentar os principios
gue norteiam a atuagdo da empresa perante seus diferentes publicos de relacionamento.

O documento é direcionado especialmente a:
e Clientes, que utilizam ou contratam os servicos e solugdes oferecidas pela empresa;

e Usuarios da plataforma, que interagem com os sistemas e ambientes tecnoldgicos
disponibilizados pela empresa;

e Parceiros comerciais, que mantém relagGes estratégicas, operacionais ou institucionais
com a organizagao;

e Fornecedores e prestadores de servigos, responsdveis por apoiar as atividades e
operagdes da empresa;

e Investidores e potenciais investidores, interessados na governancga, integridade e
sustentabilidade do negécio;

e Sociedade em geral, incluindo institui¢cGes publicas, organizacGes e demais stakeholders
que interagem direta ou indiretamente com a empresa.

Este Cédigo tem como objetivo reforcar o compromisso da organizacdo com transparéncia,
integridade, responsabilidade tecnolégica e boas préticas de governanca, promovendo
relagGes éticas e confiaveis com todos os seus publicos.
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3.

VALORES

A atuacdo da WebPic é orientada por principios e valores que refletem o compromisso da
empresa com a ética, a responsabilidade institucional e a construcdo de rela¢des baseadas na
confianga.

Esses valores norteiam as decisdes, as praticas e as relagdes da empresa com seus clientes,
usuadrios, parceiros, fornecedores e com a sociedade.

4,

Integridade

A WebPic conduz suas atividades com honestidade, responsabilidade e coeréncia entre
discurso e pratica. Aintegridade é a base de todas as relagdes institucionais e comerciais
estabelecidas pela empresa.

Transparéncia
A empresa valoriza a comunicac¢do clara, objetiva e responsdvel com seus publicos de
relacionamento, buscando sempre atuar de forma aberta e confidvel em suas intera¢des
institucionais.

Responsabilidade Tecnoldgica

Como empresa atuante no desenvolvimento e utilizacdo de solugdes digitais, a WebPic
assume o compromisso de utilizar a tecnologia de maneira ética, segura e responsavel,
considerando seus impactos sobre usudrios, organizagées e a sociedade.

Respeito as Pessoas
A WebPic reconhece o valor das pessoas e promove relagées pautadas no respeito, na
dignidade e na valorizagdo humana em todas as suas interagdes.

Seguranca da Informagao

A protecdo das informagdes e dos dados sob responsabilidade da empresa é tratada
como prioridade. A WebPic adota praticas e controles voltados a protecdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

Conformidade

A empresa conduz suas atividades em conformidade com a legislacdo aplicavel, com
normas regulatérias e com as melhores praticas de governanca, ética e integridade
empresarial.

COMPROMISSO COM A LEGALIDADE E CONFORMIDADE

A WebPic conduz suas atividades em estrita observancia a legislacdo vigente, as normas
regulatdrias aplicaveis e aos principios de ética e integridade empresarial.

A empresa reconhece que a conformidade legal e regulatdria é elemento essencial para a
construcdo de relagdes institucionais confidveis e para a sustentabilidade de suas operacgdes.

Nesse sentido, a WebPic compromete-se a:
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e Cumprir integralmente a legislacdo e os regulamentos aplicdveis as suas atividades,
observando as normas que regem o setor de tecnologia, protecio de dados,
seguranca da informacao e relacGes comerciais.

e Adotar praticas comerciais éticas, transparentes e responsdveis, conduzindo suas
relacdes de negdcio com integridade e respeito as boas praticas de mercado.

e Promover uma cultura organizacional baseada na integridade e na responsabilidade,
incentivando comportamentos éticos e o cumprimento das normas internas e
externas.

e Prevenir e combater praticas ilegais ou antiéticas, adotando mecanismos de controle
e medidas preventivas voltadas a mitigacdo de riscos relacionados a fraudes,
irregularidades e condutas incompativeis com os valores da empresa.

e Manter relacionamento responsavel e integro com o setor publico, pautado pela
legalidade, transparéncia e respeito as normas que regulam as relagdes institucionais
com drgados e agentes publicos, vedando qualquer forma de corrupcdo, favorecimento
indevido ou pratica que possa comprometer a integridade da empresa.

Por meio desses compromissos, a WebPic reafirma sua atuacdo baseada na legalidade, na
ética e na responsabilidade institucional.

4.1 Condutas vedadas

Sdo consideradas incompativeis com este Cédigo praticas como fraude, corrupgdo, uso indevido
de informacoes, discriminacdo, assédio ou qualquer conduta que viole a legislagdo ou os principios
éticos da empresa.

5. COMPROMISSO COM A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E COM A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A WebPic reconhece que a protecdo de dados pessoais e 0 respeito a privacidade sdo
elementos fundamentais para a construcdo de relacées de confianga com clientes, usuarios,
parceiros e com a sociedade.

Nesse sentido, a empresa conduz o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018), bem como com as
melhores praticas de governancga em privacidade e seguranca da informacao.

A WebPic adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a assegurar
que o tratamento de dados pessoais ocorra de forma responsdvel, segura e transparente,
respeitando os direitos dos titulares de dados e as finalidades legitimas de utilizacdo das
informacdes.

Entre os compromissos assumidos pela empresa destacam-se:

e Tratamento responsavel de dados pessoais, observando os principios de legalidade,
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finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca;

e Respeito aos direitos dos titulares de dados, garantindo mecanismos adequados para
o exercicio desses direitos;

e Adocdo de controles de seguranca da informacdo, voltados a protecdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacodes;

e Promocao continua de boas praticas de protecao de dados e privacidade, por meio da
implementagdo de politicas internas, procedimentos e mecanismos de governanga;

e Transparéncia no uso de dados e tecnologias digitais, assegurando clareza sobre as
formas de coleta, utilizagao e prote¢do das informacgdes.

Além disso, a WebPic promove orientagdes e agdes continuas de conscientiza¢do junto as suas
equipes internas, reforcando a importancia da prote¢do de dados pessoais, da seguranga da
informacao e do uso responsavel das tecnologias.

A empresa também mantém politicas, normas e procedimentos internos relacionados a
privacidade e a seguranga da informacao, que sdo periodicamente revisados e atualizados,
com o objetivo de acompanhar a evolug¢do das boas praticas, dos riscos tecnoldgicos e das
exigéncias legais.

Como parte de seu programa de governanca em protecao de dados, a WebPic mantém
documentacgoes, registros e instrumentos internos voltados a gestdo da privacidade e da
seguranca da informagdo, demonstrando seu compromisso permanente com a conformidade
regulatdria, a transparéncia e a melhoria continua de seus processos.

Por meio dessas iniciativas, a empresa reafirma seu compromisso com a protecdao de dados
pessoais, a privacidade dos individuos e o uso ético e responsavel das tecnologias digitais, para
mais informacdes a respeito do tema, entre em contato com nosso encarregado de dados Dr.
Wilmer Martinez, pelo e-mail:

privacidade@WebPic.com.br

6. USO RESPONSAVEL DA TECNOLOGIA

A WebPic reconhece que a confianga em servigos digitais depende diretamente da seguranca
das informacGes e do uso responsavel das tecnologias.

Nesse contexto, a empresa adota praticas, controles e mecanismos voltados a protecdo das
informacgdes sob sua responsabilidade, buscando garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e dos sistemas utilizados em suas operacoes.

A WebPic entende que a tecnologia deve ser utilizada de forma ética, segura e responsavel,
considerando ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os impactos sociais,
organizacionais e institucionais de sua utilizacao.
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Para isso, a empresa promove continuamente ac¢des voltadas a gestdo de riscos, a protecao
de sistemas e a prevencao de incidentes de seguranca, procurando mitigar situacdes que
possam comprometer a integridade das informacGes ou a confiabilidade dos servicos
oferecidos.

Entre os principios que orientam a atuagdao da empresa nesse tema destacam-se:

e Compromisso com a protegao das informagoes
A WebPic adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger as
informacgdes sob sua responsabilidade, prevenindo o acesso indevido, o uso inadequado
ou a divulga¢do ndo autorizada de dados.

e Principios de seguran¢a da informagao
A empresa conduz suas atividades com base em principios reconhecidos de seguranca
da informacdo, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacgdes tratadas em seus sistemas e ambientes tecnoldgicos.

e Protecao contra acessos indevidos e incidentes de seguranga
A WebPic implementa mecanismos de controle de acesso, monitoramento e gestao de
riscos com o objetivo de prevenir acessos ndo autorizados, vazamentos de informacoes,
alteragGes indevidas de dados e outras situagdes que possam comprometer a segurancga
dos sistemas.

e Confiabilidade e integridade dos sistemas
A empresa mantém seus sistemas tecnolégicos operando de forma confidvel e segura,
adotando praticas de gestdo e manutengdo que garantam a estabilidade, a integridade
e a qualidade de suas solugGes digitais.

e Responsabilidade no compartilhamento de informagoes
O compartilhamento de informacGes é realizado de forma responsavel e alinhada as
finalidades legitimas das opera¢des da empresa, observando critérios de seguranca,
confidencialidade e conformidade com a legislagdo aplicavel.

Por meio dessas iniciativas, a WebPic reafirma seu compromisso com o uso responsavel da
tecnologia, com a protecdo das informacgdes e com a seguranca dos ambientes digitais sob sua
gestao.
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7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS

A WebPic acredita que relagdes sdlidas com clientes e usudrios devem ser construidas com
base na confianca, na transparéncia, na qualidade dos servicos prestados e no respeito as
pessoas.

Como empresa que desenvolve e opera solugdes tecnoldgicas, a WebPic atua de forma
responsavel e comprometida com a entrega de servigos confidveis, seguros e alinhados as
expectativas de seus clientes e usuarios.

A empresa reconhece que a confianga depositada por aqueles que utilizam seus sistemas e
plataformas é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentdvel de suas
atividades.

Nesse sentido, a atuagdao da WebPic é orientada pelos seguintes compromissos:

e Compromisso com transparéncia e confianga
A empresa mantém relagdes baseadas na transparéncia, fornecendo informacdes
claras e adequadas sobre seus servigos, processos e praticas institucionais.

e Qualidade e responsabilidade na prestacao de servigos
A WebPic empenha-se em oferecer solugdes tecnoldgicas que atendam aos padrdes
de qualidade, seguranca e confiabilidade esperados por seus clientes e usudrios.

e Comunicagdo clara e ética com usuarios da plataforma
A empresa mantém canais de comunicacdo responsaveis e transparentes, buscando
garantir que clientes e usudrios tenham acesso a informacgdes relevantes sobre o uso
de seus sistemas e servigos.

e Protecao das informacgodes dos clientes
A WebPic reconhece a importancia das informac¢des confiadas por seus clientes e
usudrios e adota medidas destinadas a assegurar a protecdo adequada desses dados.

e Atendimento responsavel e respeito ao consumidor
A empresa conduz seu relacionamento com clientes e usuarios de forma respeitosa,
ética e profissional, valorizando a escuta ativa e a busca por solucées adequadas as
demandas apresentadas.

A confiancga dos clientes e usudrios é considerada um dos ativos mais importantes da WebPic,
motivo pelo qual a empresa mantém compromisso permanente com a melhoria continua de
seus servicos e de seus processos de relacionamento.

8. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E FORNECEDORES

A WebPic reconhece que o desenvolvimento de suas atividades depende da construcao de
relagGes institucionais e comerciais baseadas em integridade, responsabilidade e confianca
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mutua.

Nesse sentido, a empresa opta por estabelecer parcerias com organizacdes que compartilhem
principios éticos e que atuem em conformidade com a legislagdo e com as boas praticas de
mercado.

A sele¢do e o relacionamento com parceiros, fornecedores e prestadores de servigos sdo
conduzidos de forma transparente e responsavel, observando critérios que priorizem a
gualidade, a integridade e a sustentabilidade das relagdes comerciais.

Entre os principios que orientam essas relagdes destacam-se:

e Parcerias baseadas em ética e integridade
A WebPic valoriza relagdes comerciais pautadas pela honestidade, pela transparéncia
e pelo respeito as normas legais e éticas.

e Critérios responsaveis de sele¢ao e relacionamento com fornecedores
A empresa busca adotar critérios objetivos e responsadveis na selecdo de seus
fornecedores e parceiros, considerando aspectos relacionados a qualidade,
confiabilidade e conduta ética.

e Expectativas de conduta ética dos parceiros
Espera-se que parceiros e fornecedores atuem de forma alinhada aos principios de
integridade empresarial, respeitando a legislacdo aplicdvel e adotando praticas éticas
em suas atividades.

e Responsabilidade compartilhada em protecao de dados e seguranga da informacgao
Sempre que aplicavel, a WebPic assegura que parceiros e fornecedores observem
boas praticas de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informacdo,
especialmente quando houver tratamento ou acesso a informacdes relacionadas as
atividades da empresa.

e Compromisso com relagdes comerciais justas
A empresa mantém relagdes comerciais baseadas no respeito mutuo, na
transparéncia e na responsabilidade institucional, promovendo ambientes de negécio
equilibrados e sustentaveis.

Por meio dessas diretrizes, a WebPic reafirma seu compromisso com o desenvolvimento de

relacGes comerciais éticas, responsdveis e alinhadas as melhores praticas de governanca
corporativa.

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL E IMPACTO NA SOCIEDADE
A WebPic acredita que o desenvolvimento tecnoldgico deve contribuir positivamente para a
sociedade e que a inovagdo precisa caminhar lado a lado com o respeito as pessoas, aos

direitos fundamentais e aos valores éticos.

Nesse sentido, a empresa conduz suas atividades de forma responsavel, considerando nao
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apenas os resultados de suas operacdoes, mas também os impactos que suas solucdes
tecnoldgicas podem gerar no ambiente social, institucional e digital.

A atuacdo da WebPic é orientada pelo compromisso com o desenvolvimento responsavel da
tecnologia, promovendo solugdes que contribuam para a melhoria da vida das pessoas, para
o fortalecimento das organizacOes e para a construcdo de ambientes digitais mais seguros e
confiaveis.

Entre os principios que orientam esse compromisso destacam-se:

e Compromisso com o desenvolvimento responsavel da tecnologia
A WebPic procura desenvolver e utilizar solugdes tecnoldgicas que respeitem valores
éticos, promovam inovagao responsavel e contribuam para o avango sustentdvel da
sociedade.

¢ Impacto positivo da tecnologia na sociedade
A empresa busca utilizar a tecnologia como instrumento de transformacgao positiva,
contribuindo para a eficiéncia das organizagBes, para o fortalecimento da confianga
nos ambientes digitais e para a melhoria das relag¢des institucionais.

e Respeito aos direitos humanos
A WebPic respeita os direitos humanos e os principios fundamentais de dignidade,
igualdade e respeito as pessoas, garantindo que suas atividades estejam alinhadas a
esses valores.

e Contribuicao para um ambiente digital mais seguro
A empresa reconhece a importancia de contribuir para a constru¢do de ambientes
digitais mais seguros, confiaveis e responsdveis, adotando praticas que favorecam a
protecdo das informacdes e a confianga nas solugGes tecnoldgicas.

Por meio dessas diretrizes, a WebPic reafirma seu compromisso com a responsabilidade
social, a ética no uso da tecnologia e a geracao de impactos positivos para a sociedade.

10. COMPROMISSO COM COLABORADORES E AMBIENTE DE TRABALHO

A WebPic acredita que um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e ético é essencial para
o desenvolvimento das pessoas e para o fortalecimento da organizacao.

A empresa reconhece que seus colaboradores desempenham papel fundamental na
construcdo de seus resultados e na consolidagdo de sua cultura institucional.

Nesse sentido, a WebPic adota relagGes profissionais baseadas no respeito, na cooperacao e
na valorizacdo das pessoas, incentivando um ambiente organizacional que favoreca o
crescimento individual e coletivo.

Entre os principios que orientam esse compromisso destacam-se:

e Respeito as pessoas
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A empresa valoriza relagbes profissionais baseadas no respeito mutuo, na ética e na
dignidade, promovendo intera¢des pautadas na confianca e na responsabilidade.

e Ambiente de trabalho sauddavel e respeitoso
A WebPic busca manter um ambiente de trabalho seguro, colaborativo e livre de
praticas abusivas, discriminacdo ou qualquer forma de desrespeito.

e Valorizacao da diversidade e inclusao
A empresa reconhece a importancia da diversidade de ideias, experiéncias e
perspectivas, incentivando prdticas que promovam inclusdo, igualdade de
oportunidades e respeito as diferencgas.

e Desenvolvimento profissional e responsabilidade organizacional
A WebPic incentiva o desenvolvimento continuo de seus colaboradores, promovendo
capacitagdo, aprendizado e aprimoramento profissional como parte de sua
responsabilidade organizacional.

Por meio dessas praticas, a empresa fortalece uma cultura organizacional baseada em
respeito, desenvolvimento humano e responsabilidade institucional.

11. PREVENCAO A CORRUPCAO E FRAUDES

A WebPic repudia qualquer forma de corrupgao, fraude, suborno ou pratica ilicita em suas
atividades e relagGes institucionais.

A empresa conduz suas operacdes com base em principios de integridade, transparéncia e
responsabilidade, adotando medidas destinadas a prevenir praticas irregulares ou
incompativeis com os valores éticos que orientam sua atuacao.
Nesse contexto, a WebPic compromete-se a prevenir situagées como:

e Corrupcdo em relagdes comerciais ou institucionais

e Fraudes contratuais, financeiras ou operacionais

e Manipulagdo indevida de informagsGes ou registros

e Praticas antiéticas ou ilegais que possam comprometer a integridade da empresa
Entre os principios que orientam esse compromisso destacam-se:

Compromisso com praticas comerciais éticas

A empresa conduz suas relacGes comerciais com honestidade, transparéncia e respeito as
normas legais e as boas praticas de mercado.

e Prevencdo a fraude e irregularidades
A WebPic procura identificar, prevenir e mitigar riscos relacionados a fraudes,

irregularidades e condutas incompativeis com os valores institucionais da empresa.

e Combate a corrupcao e ao suborno
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A empresa ndo admite qualquer forma de corrupcdo ou pagamento indevido, sejaem
relagdes comerciais, institucionais ou com agentes publicos.

e Gestao de conflitos de interesse
A WebPic incentiva a identificacdo e a gestdo responsavel de situacdes que possam
representar conflitos de interesse, de modo a preservar a imparcialidade e a
integridade das decisdes corporativas.

e Integridade nas relagdes institucionais
Todas as relagdes da empresa devem ser conduzidas com ética, responsabilidade e
respeito as normas legais e institucionais.

Por meio dessas diretrizes, a WebPic reafirma seu compromisso com a integridade
empresarial e com a prevencgao de praticas ilicitas ou antiéticas.

11.1 Conflito de Interesses

A WebPic orienta que situa¢des que possam configurar conflito de interesses sejam
comunicadas de forma transparente, evitando que interesses pessoais influenciem decisGes
profissionais.

A empresa incentiva a identificacdo e a gestdo responsavel dessas situa¢des, garantindo a
integridade das decisGes corporativas.

12. GOVERNANGA E MELHORIA CONTINUA

Este Cédigo de Etica e Conduta Institucional integra o compromisso da WebPic com a
construcdo de uma cultura organizacional baseada em ética, integridade e responsabilidade.

A empresa entende que a governanga corporativa e os mecanismos de integridade devem
evoluir continuamente, acompanhando as mudangas do ambiente regulatério, tecnolégico e
institucional.

Nesse sentido, a WebPic mantém esforcos permanentes para:

e fortalecer suas praticas de governanca corporativa

e aprimorar seus mecanismos de integridade e conformidade

e promover uma cultura organizacional orientada pela ética e pela responsabilidade

e evoluir continuamente suas praticas de protecdo de dados e seguranca da informacao

Entre os principios que orientam esse processo destacam-se:
e Evolugdo permanente das praticas de integridade
A empresa continuamente aprimora seus processos, politicas e controles internos

voltados a promocgdo da ética e da conformidade.

e Atualizagdo periddica deste Codigo
Este Codigo de Etica podera ser revisado e atualizado periodicamente para refletir



Cédigo de Etica e Conduta Institucional

melhorias institucionais, evolucdo das praticas de governanca e altera¢cdes no
ambiente regulatdrio.

Engajamento com parceiros e stakeholders

A WebPic estabelece didlogo transparente e responsdvel com seus parceiros, clientes,
colaboradores e demais stakeholders, fortalecendo continuamente sua cultura de
integridade.

A empresa adota politicas internas e procedimentos especificos para assegurar o
cumprimento dessas diretrizes.

CANAL DE INTEGRIDADE E COMUNICAGAO

A WebPic incentiva a comunicagdo responsavel sobre qualquer situagdo que possa
representar risco a ética, a integridade ou a conformidade de suas atividades.

A empresa acredita que a transparéncia e o dialogo sdo instrumentos essenciais para o
fortalecimento de uma cultura organizacional baseada em valores éticos, responsabilidade
institucional e respeito as normas legais.

Nesse sentido, situagGes relacionadas a possiveis irregularidades, violagdes de principios
éticos, descumprimento de normas ou praticas inadequadas podem ser comunicadas por
meio dos canais institucionais disponibilizados pela empresa.

Compromisso com transparéncia e responsabilidade

A WebPic valoriza a comunicagdo transparente e responsavel, incentivando que
situagBes que possam comprometer a integridade da organizagdo sejam relatadas de
forma adequada.

Canal de Integridade da WebPic

A empresa mantém canais institucionais destinados ao recebimento de
manifestac¢oes, sugestdes, questionamentos ou comunicag¢des relacionadas a ética,
integridade e conformidade.

Como registrar uma manifestagao ou dentincia

Clientes, usudrios, parceiros, fornecedores ou qualquer pessoa que mantenha
relacionamento com a empresa pode registrar manifesta¢des relacionadas a possiveis
irregularidades ou condutas incompativeis com os principios estabelecidos neste
Cddigo.

As comunica¢Oes podem ser realizadas de forma identificada ou anénima, sendo
assegurados o tratamento confidencial das informacgdes e a protecao contra qualquer
forma de retaliagdo.

Tratamento responsavel das comunicagoes recebidas

Todas as comunica¢des recebidas s3ao analisadas com responsabilidade,
imparcialidade e respeito, sendo conduzidas de acordo com procedimentos internos
destinados a avaliacdo adequada das informacgGes apresentadas.
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e Protecao contra retaliagoes
A WebPic ndo admite qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que realizem
comunicacdes de boa-fé relacionadas a possiveis irregularidades ou viola¢des de
principios éticos.

A empresa garante que manifestacdes sejam tratadas com confidencialidade e respeito,
sempre que aplicavel.

As manifestagdes recebidas poderao ser analisadas por area responsavel ou comité interno
designado pela empresa, garantindo imparcialidade e adequada apuragao dos fatos.

Por meio desses mecanismos, a WebPic reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
integridade e o fortalecimento de praticas responsaveis em suas atividades institucionais.

13.1 Consequéncias em caso de violagdo

O descumprimento dos principios e diretrizes estabelecidos neste Cddigo podera resultar na
adogdo de medidas internas, proporcionais a gravidade da conduta, incluindo a apuragao dos
fatos e a aplicagao de medidas disciplinares, quando cabivel.

As agGes adotadas observarao os normativos internos da empresa e a legislacdo aplicavel.

14. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Etica e Conduta Institucional reflete o compromisso publico da WebPic com a
integridade, a transparéncia e a responsabilidade em suas atividades.

A empresa entende que a construcdo de um ambiente tecnoldgico confidvel depende do
compromisso permanente com valores éticos, boas praticas de governanga e respeito as pessoas.

e Vigéncia do documento
Este Codigo entra em vigor a partir de sua publicagao e permanece aplicavel enquanto
representar as diretrizes institucionais de ética e integridade da WebPic.

e Publicagdo no Portal de Integridade
O presente documento sera disponibilizado para consulta publica no Portal de Integridade
da WebPic, permitindo que clientes, usuarios, parceiros comerciais, fornecedores,
investidores e demais interessados tenham acesso as diretrizes institucionais da empresa.

e Contato institucional
Duvidas, sugestdes ou comunicacdes relacionadas a este Cédigo de Etica podem ser
encaminhadas por meio dos canais institucionais disponibilizados pela empresa em seu
Portal de Integridade.

A observancia deste Codigo é essencial para a manutenc¢ao da confianga nas relagdes institucionais
da WebPic, sendo responsabilidade de todos os envolvidos zelar por seu cumprimento.
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