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1. OBJETIVO 
 

A WEBPIC DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA acredita que o desenvolvimento de 
soluções tecnológicas deve estar acompanhado de responsabilidade, ética e respeito às 
pessoas. 
 
Este Código de Ética e Conduta Institucional tem como objetivo apresentar os princípios, 
valores e compromissos que orientam a atuação da empresa perante clientes, usuários, 
parceiros comerciais, fornecedores, investidores e toda a sociedade. 
 
Mais do que um conjunto de diretrizes, este documento representa o compromisso 
permanente da WebPic com a integridade, a transparência e a construção de relações 
baseadas na confiança. 
 
Este Código está disponível publicamente em nosso Portal de Integridade, reafirmando o 
compromisso da empresa com as melhores práticas de governança corporativa, tecnologia 
responsável e proteção de dados. 
 

2. DEFINIÇÃO DO PÚBLICO-ALVO DO CÓDIGO DE ÉTICA 
 
Este Código de Ética e Conduta Institucional destina-se a orientar e apresentar os princípios 
que norteiam a atuação da empresa perante seus diferentes públicos de relacionamento. 
 
O documento é direcionado especialmente a: 
 
 Clientes, que utilizam ou contratam os serviços e soluções oferecidas pela empresa; 

 
 Usuários da plataforma, que interagem com os sistemas e ambientes tecnológicos 

disponibilizados pela empresa; 
 

 Parceiros comerciais, que mantêm relações estratégicas, operacionais ou institucionais 
com a organização; 
 

 Fornecedores e prestadores de serviços, responsáveis por apoiar as atividades e 
operações da empresa; 
 

 Investidores e potenciais investidores, interessados na governança, integridade e 
sustentabilidade do negócio; 
 

 Sociedade em geral, incluindo instituições públicas, organizações e demais stakeholders 
que interagem direta ou indiretamente com a empresa. 
 

Este Código tem como objetivo reforçar o compromisso da organização com transparência, 
integridade, responsabilidade tecnológica e boas práticas de governança, promovendo 
relações éticas e confiáveis com todos os seus públicos. 
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3. VALORES 
 

A atuação da WebPic é orientada por princípios e valores que refletem o compromisso da 
empresa com a ética, a responsabilidade institucional e a construção de relações baseadas na 
confiança. 
 
Esses valores norteiam as decisões, as práticas e as relações da empresa com seus clientes, 
usuários, parceiros, fornecedores e com a sociedade. 

 

 Integridade 
A WebPic conduz suas atividades com honestidade, responsabilidade e coerência entre 
discurso e prática. A integridade é a base de todas as relações institucionais e comerciais 
estabelecidas pela empresa. 

 

 Transparência 
A empresa valoriza a comunicação clara, objetiva e responsável com seus públicos de 
relacionamento, buscando sempre atuar de forma aberta e confiável em suas interações 
institucionais. 

 

 Responsabilidade Tecnológica 
Como empresa atuante no desenvolvimento e utilização de soluções digitais, a WebPic 
assume o compromisso de utilizar a tecnologia de maneira ética, segura e responsável, 
considerando seus impactos sobre usuários, organizações e a sociedade. 

 

 Respeito às Pessoas 
A WebPic reconhece o valor das pessoas e promove relações pautadas no respeito, na 
dignidade e na valorização humana em todas as suas interações. 

 

 Segurança da Informação 
A proteção das informações e dos dados sob responsabilidade da empresa é tratada 
como prioridade. A WebPic adota práticas e controles voltados à proteção da 
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações. 

 

 Conformidade 
A empresa conduz suas atividades em conformidade com a legislação aplicável, com 
normas regulatórias e com as melhores práticas de governança, ética e integridade 
empresarial. 

 

4. COMPROMISSO COM A LEGALIDADE E CONFORMIDADE 
 

A WebPic conduz suas atividades em estrita observância à legislação vigente, às normas 
regulatórias aplicáveis e aos princípios de ética e integridade empresarial. 
 
A empresa reconhece que a conformidade legal e regulatória é elemento essencial para a 
construção de relações institucionais confiáveis e para a sustentabilidade de suas operações. 
 
Nesse sentido, a WebPic compromete-se a: 
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 Cumprir integralmente a legislação e os regulamentos aplicáveis às suas atividades, 
observando as normas que regem o setor de tecnologia, proteção de dados, 
segurança da informação e relações comerciais. 
 

 Adotar práticas comerciais éticas, transparentes e responsáveis, conduzindo suas 
relações de negócio com integridade e respeito às boas práticas de mercado. 
 

 Promover uma cultura organizacional baseada na integridade e na responsabilidade, 
incentivando comportamentos éticos e o cumprimento das normas internas e 
externas. 
 

 Prevenir e combater práticas ilegais ou antiéticas, adotando mecanismos de controle 
e medidas preventivas voltadas à mitigação de riscos relacionados a fraudes, 
irregularidades e condutas incompatíveis com os valores da empresa. 
 

 Manter relacionamento responsável e íntegro com o setor público, pautado pela 
legalidade, transparência e respeito às normas que regulam as relações institucionais 
com órgãos e agentes públicos, vedando qualquer forma de corrupção, favorecimento 
indevido ou prática que possa comprometer a integridade da empresa. 
 

Por meio desses compromissos, a WebPic reafirma sua atuação baseada na legalidade, na 
ética e na responsabilidade institucional. 

 
4.1 Condutas vedadas 

 
São consideradas incompatíveis com este Código práticas como fraude, corrupção, uso indevido 
de informações, discriminação, assédio ou qualquer conduta que viole a legislação ou os princípios 
éticos da empresa. 

 
5. COMPROMISSO COM A PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS E COM A LEI GERAL DE 

PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 
 

A WebPic reconhece que a proteção de dados pessoais e o respeito à privacidade são 
elementos fundamentais para a construção de relações de confiança com clientes, usuários, 
parceiros e com a sociedade. 
 
Nesse sentido, a empresa conduz o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018), bem como com as 
melhores práticas de governança em privacidade e segurança da informação. 
 
A WebPic adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a assegurar 
que o tratamento de dados pessoais ocorra de forma responsável, segura e transparente, 
respeitando os direitos dos titulares de dados e as finalidades legítimas de utilização das 
informações. 
 
Entre os compromissos assumidos pela empresa destacam-se: 
 

 Tratamento responsável de dados pessoais, observando os princípios de legalidade, 
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finalidade, necessidade, transparência e segurança; 
 Respeito aos direitos dos titulares de dados, garantindo mecanismos adequados para 

o exercício desses direitos; 
 Adoção de controles de segurança da informação, voltados à proteção da 

confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações; 
 Promoção contínua de boas práticas de proteção de dados e privacidade, por meio da 

implementação de políticas internas, procedimentos e mecanismos de governança; 
 Transparência no uso de dados e tecnologias digitais, assegurando clareza sobre as 

formas de coleta, utilização e proteção das informações. 
 

Além disso, a WebPic promove orientações e ações contínuas de conscientização junto às suas 
equipes internas, reforçando a importância da proteção de dados pessoais, da segurança da 
informação e do uso responsável das tecnologias. 
 
A empresa também mantém políticas, normas e procedimentos internos relacionados à 
privacidade e à segurança da informação, que são periodicamente revisados e atualizados, 
com o objetivo de acompanhar a evolução das boas práticas, dos riscos tecnológicos e das 
exigências legais. 
 
Como parte de seu programa de governança em proteção de dados, a WebPic mantém 
documentações, registros e instrumentos internos voltados à gestão da privacidade e da 
segurança da informação, demonstrando seu compromisso permanente com a conformidade 
regulatória, a transparência e a melhoria contínua de seus processos. 
 
Por meio dessas iniciativas, a empresa reafirma seu compromisso com a proteção de dados 
pessoais, a privacidade dos indivíduos e o uso ético e responsável das tecnologias digitais, para 
mais informações a respeito do tema, entre em contato com nosso encarregado de dados Dr. 
Wilmer Martinez, pelo e-mail: 
 
privacidade@WebPic.com.br  
 
 

6. USO RESPONSÁVEL DA TECNOLOGIA 
 

A WebPic reconhece que a confiança em serviços digitais depende diretamente da segurança 
das informações e do uso responsável das tecnologias. 
 
Nesse contexto, a empresa adota práticas, controles e mecanismos voltados à proteção das 
informações sob sua responsabilidade, buscando garantir a confidencialidade, integridade e 
disponibilidade dos dados e dos sistemas utilizados em suas operações. 
 
A WebPic entende que a tecnologia deve ser utilizada de forma ética, segura e responsável, 
considerando não apenas os aspectos técnicos, mas também os impactos sociais, 
organizacionais e institucionais de sua utilização. 

mailto:privacidade@webpic.com.br
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Para isso, a empresa promove continuamente ações voltadas à gestão de riscos, à proteção 

de sistemas e à prevenção de incidentes de segurança, procurando mitigar situações que 

possam comprometer a integridade das informações ou a confiabilidade dos serviços 

oferecidos. 

 

Entre os princípios que orientam a atuação da empresa nesse tema destacam-se: 

 

 Compromisso com a proteção das informações 

A WebPic adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger as 

informações sob sua responsabilidade, prevenindo o acesso indevido, o uso inadequado 

ou a divulgação não autorizada de dados. 

 

 Princípios de segurança da informação 

A empresa conduz suas atividades com base em princípios reconhecidos de segurança 

da informação, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das 

informações tratadas em seus sistemas e ambientes tecnológicos. 

 

 Proteção contra acessos indevidos e incidentes de segurança 

A WebPic implementa mecanismos de controle de acesso, monitoramento e gestão de 

riscos com o objetivo de prevenir acessos não autorizados, vazamentos de informações, 

alterações indevidas de dados e outras situações que possam comprometer a segurança 

dos sistemas. 

 

 Confiabilidade e integridade dos sistemas 

A empresa mantém seus sistemas tecnológicos operando de forma confiável e segura, 

adotando práticas de gestão e manutenção que garantam a estabilidade, a integridade 

e a qualidade de suas soluções digitais. 

 

 Responsabilidade no compartilhamento de informações 

O compartilhamento de informações é realizado de forma responsável e alinhada às 

finalidades legítimas das operações da empresa, observando critérios de segurança, 

confidencialidade e conformidade com a legislação aplicável. 

 

Por meio dessas iniciativas, a WebPic reafirma seu compromisso com o uso responsável da 

tecnologia, com a proteção das informações e com a segurança dos ambientes digitais sob sua 

gestão. 
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7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUÁRIOS 
 

A WebPic acredita que relações sólidas com clientes e usuários devem ser construídas com 

base na confiança, na transparência, na qualidade dos serviços prestados e no respeito às 

pessoas. 

Como empresa que desenvolve e opera soluções tecnológicas, a WebPic atua de forma 

responsável e comprometida com a entrega de serviços confiáveis, seguros e alinhados às 

expectativas de seus clientes e usuários. 

A empresa reconhece que a confiança depositada por aqueles que utilizam seus sistemas e 

plataformas é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentável de suas 

atividades. 

Nesse sentido, a atuação da WebPic é orientada pelos seguintes compromissos: 

 Compromisso com transparência e confiança 

A empresa mantém relações baseadas na transparência, fornecendo informações 

claras e adequadas sobre seus serviços, processos e práticas institucionais. 

 

 Qualidade e responsabilidade na prestação de serviços 

A WebPic empenha-se em oferecer soluções tecnológicas que atendam aos padrões 

de qualidade, segurança e confiabilidade esperados por seus clientes e usuários. 

 

 Comunicação clara e ética com usuários da plataforma 

A empresa mantém canais de comunicação responsáveis e transparentes, buscando 

garantir que clientes e usuários tenham acesso a informações relevantes sobre o uso 

de seus sistemas e serviços. 

 

 Proteção das informações dos clientes 

A WebPic reconhece a importância das informações confiadas por seus clientes e 

usuários e adota medidas destinadas a assegurar a proteção adequada desses dados. 

 

 Atendimento responsável e respeito ao consumidor 

A empresa conduz seu relacionamento com clientes e usuários de forma respeitosa, 

ética e profissional, valorizando a escuta ativa e a busca por soluções adequadas às 

demandas apresentadas. 

A confiança dos clientes e usuários é considerada um dos ativos mais importantes da WebPic, 

motivo pelo qual a empresa mantém compromisso permanente com a melhoria contínua de 

seus serviços e de seus processos de relacionamento. 

 

8. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E FORNECEDORES 
 

A WebPic reconhece que o desenvolvimento de suas atividades depende da construção de 
relações institucionais e comerciais baseadas em integridade, responsabilidade e confiança 
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mútua. 
 
Nesse sentido, a empresa opta por estabelecer parcerias com organizações que compartilhem 
princípios éticos e que atuem em conformidade com a legislação e com as boas práticas de 
mercado. 
 
A seleção e o relacionamento com parceiros, fornecedores e prestadores de serviços são 
conduzidos de forma transparente e responsável, observando critérios que priorizem a 
qualidade, a integridade e a sustentabilidade das relações comerciais. 
 
Entre os princípios que orientam essas relações destacam-se: 
 

 Parcerias baseadas em ética e integridade 
A WebPic valoriza relações comerciais pautadas pela honestidade, pela transparência 
e pelo respeito às normas legais e éticas. 

 

 Critérios responsáveis de seleção e relacionamento com fornecedores 
A empresa busca adotar critérios objetivos e responsáveis na seleção de seus 
fornecedores e parceiros, considerando aspectos relacionados à qualidade, 
confiabilidade e conduta ética. 

 

 Expectativas de conduta ética dos parceiros 
Espera-se que parceiros e fornecedores atuem de forma alinhada aos princípios de 
integridade empresarial, respeitando a legislação aplicável e adotando práticas éticas 
em suas atividades. 

 

 Responsabilidade compartilhada em proteção de dados e segurança da informação 
Sempre que aplicável, a WebPic assegura que parceiros e fornecedores observem 
boas práticas de proteção de dados pessoais e de segurança da informação, 
especialmente quando houver tratamento ou acesso a informações relacionadas às 
atividades da empresa. 

 

 Compromisso com relações comerciais justas 
A empresa mantém relações comerciais baseadas no respeito mútuo, na 
transparência e na responsabilidade institucional, promovendo ambientes de negócio 
equilibrados e sustentáveis. 

 
Por meio dessas diretrizes, a WebPic reafirma seu compromisso com o desenvolvimento de 
relações comerciais éticas, responsáveis e alinhadas às melhores práticas de governança 
corporativa. 

 

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL E IMPACTO NA SOCIEDADE 
 

A WebPic acredita que o desenvolvimento tecnológico deve contribuir positivamente para a 
sociedade e que a inovação precisa caminhar lado a lado com o respeito às pessoas, aos 
direitos fundamentais e aos valores éticos. 
 
Nesse sentido, a empresa conduz suas atividades de forma responsável, considerando não 
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apenas os resultados de suas operações, mas também os impactos que suas soluções 
tecnológicas podem gerar no ambiente social, institucional e digital. 
 
A atuação da WebPic é orientada pelo compromisso com o desenvolvimento responsável da 
tecnologia, promovendo soluções que contribuam para a melhoria da vida das pessoas, para 
o fortalecimento das organizações e para a construção de ambientes digitais mais seguros e 
confiáveis. 
 
Entre os princípios que orientam esse compromisso destacam-se: 
 

 Compromisso com o desenvolvimento responsável da tecnologia 
A WebPic procura desenvolver e utilizar soluções tecnológicas que respeitem valores 
éticos, promovam inovação responsável e contribuam para o avanço sustentável da 
sociedade. 

 

 Impacto positivo da tecnologia na sociedade 
A empresa busca utilizar a tecnologia como instrumento de transformação positiva, 
contribuindo para a eficiência das organizações, para o fortalecimento da confiança 
nos ambientes digitais e para a melhoria das relações institucionais. 

 

 Respeito aos direitos humanos 
A WebPic respeita os direitos humanos e os princípios fundamentais de dignidade, 
igualdade e respeito às pessoas, garantindo que suas atividades estejam alinhadas a 
esses valores. 

 

 Contribuição para um ambiente digital mais seguro 
A empresa reconhece a importância de contribuir para a construção de ambientes 
digitais mais seguros, confiáveis e responsáveis, adotando práticas que favoreçam a 
proteção das informações e a confiança nas soluções tecnológicas. 

 
Por meio dessas diretrizes, a WebPic reafirma seu compromisso com a responsabilidade 
social, a ética no uso da tecnologia e a geração de impactos positivos para a sociedade. 

 

10. COMPROMISSO COM COLABORADORES E AMBIENTE DE TRABALHO 
 

A WebPic acredita que um ambiente de trabalho saudável, respeitoso e ético é essencial para 
o desenvolvimento das pessoas e para o fortalecimento da organização. 
 
A empresa reconhece que seus colaboradores desempenham papel fundamental na 
construção de seus resultados e na consolidação de sua cultura institucional. 
 
Nesse sentido, a WebPic adota relações profissionais baseadas no respeito, na cooperação e 
na valorização das pessoas, incentivando um ambiente organizacional que favoreça o 
crescimento individual e coletivo. 
 
Entre os princípios que orientam esse compromisso destacam-se: 
 

 Respeito às pessoas 
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A empresa valoriza relações profissionais baseadas no respeito mútuo, na ética e na 
dignidade, promovendo interações pautadas na confiança e na responsabilidade. 

 

 Ambiente de trabalho saudável e respeitoso 
A WebPic busca manter um ambiente de trabalho seguro, colaborativo e livre de 
práticas abusivas, discriminação ou qualquer forma de desrespeito. 

 

 Valorização da diversidade e inclusão 
A empresa reconhece a importância da diversidade de ideias, experiências e 
perspectivas, incentivando práticas que promovam inclusão, igualdade de 
oportunidades e respeito às diferenças. 

 

 Desenvolvimento profissional e responsabilidade organizacional 
A WebPic incentiva o desenvolvimento contínuo de seus colaboradores, promovendo 
capacitação, aprendizado e aprimoramento profissional como parte de sua 
responsabilidade organizacional. 

 
Por meio dessas práticas, a empresa fortalece uma cultura organizacional baseada em 
respeito, desenvolvimento humano e responsabilidade institucional. 

 

11. PREVENÇÃO À CORRUPÇÃO E FRAUDES 
 

A WebPic repudia qualquer forma de corrupção, fraude, suborno ou prática ilícita em suas 
atividades e relações institucionais. 
 
A empresa conduz suas operações com base em princípios de integridade, transparência e 
responsabilidade, adotando medidas destinadas a prevenir práticas irregulares ou 
incompatíveis com os valores éticos que orientam sua atuação. 
 
Nesse contexto, a WebPic compromete-se a prevenir situações como: 
 

 Corrupção em relações comerciais ou institucionais 

 Fraudes contratuais, financeiras ou operacionais 

 Manipulação indevida de informações ou registros 

 Práticas antiéticas ou ilegais que possam comprometer a integridade da empresa 
 
Entre os princípios que orientam esse compromisso destacam-se: 
 
Compromisso com práticas comerciais éticas 
 
A empresa conduz suas relações comerciais com honestidade, transparência e respeito às 
normas legais e às boas práticas de mercado. 
 

 Prevenção à fraude e irregularidades 
A WebPic procura identificar, prevenir e mitigar riscos relacionados a fraudes, 
irregularidades e condutas incompatíveis com os valores institucionais da empresa. 

 

 Combate à corrupção e ao suborno 
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A empresa não admite qualquer forma de corrupção ou pagamento indevido, seja em 
relações comerciais, institucionais ou com agentes públicos. 

 

 Gestão de conflitos de interesse 
A WebPic incentiva a identificação e a gestão responsável de situações que possam 
representar conflitos de interesse, de modo a preservar a imparcialidade e a 
integridade das decisões corporativas. 

 

 Integridade nas relações institucionais 
Todas as relações da empresa devem ser conduzidas com ética, responsabilidade e 
respeito às normas legais e institucionais. 

 
Por meio dessas diretrizes, a WebPic reafirma seu compromisso com a integridade 
empresarial e com a prevenção de práticas ilícitas ou antiéticas. 

 
11.1 Conflito de Interesses 
 
A WebPic orienta que situações que possam configurar conflito de interesses sejam 
comunicadas de forma transparente, evitando que interesses pessoais influenciem decisões 
profissionais. 
 
A empresa incentiva a identificação e a gestão responsável dessas situações, garantindo a 
integridade das decisões corporativas. 
 

12. GOVERNANÇA E MELHORIA CONTÍNUA 
 
Este Código de Ética e Conduta Institucional integra o compromisso da WebPic com a 
construção de uma cultura organizacional baseada em ética, integridade e responsabilidade. 
 
A empresa entende que a governança corporativa e os mecanismos de integridade devem 
evoluir continuamente, acompanhando as mudanças do ambiente regulatório, tecnológico e 
institucional. 
 
Nesse sentido, a WebPic mantém esforços permanentes para: 
 

 fortalecer suas práticas de governança corporativa 

 aprimorar seus mecanismos de integridade e conformidade 

 promover uma cultura organizacional orientada pela ética e pela responsabilidade 

 evoluir continuamente suas práticas de proteção de dados e segurança da informação 
 
Entre os princípios que orientam esse processo destacam-se: 
 

 Evolução permanente das práticas de integridade 
A empresa continuamente aprimora seus processos, políticas e controles internos 
voltados à promoção da ética e da conformidade. 

 

 Atualização periódica deste Código 
Este Código de Ética poderá ser revisado e atualizado periodicamente para refletir 
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melhorias institucionais, evolução das práticas de governança e alterações no 
ambiente regulatório. 

 

 Engajamento com parceiros e stakeholders 
A WebPic estabelece diálogo transparente e responsável com seus parceiros, clientes, 
colaboradores e demais stakeholders, fortalecendo continuamente sua cultura de 
integridade. 

 
A empresa adota políticas internas e procedimentos específicos para assegurar o 
cumprimento dessas diretrizes. 
 

13. CANAL DE INTEGRIDADE E COMUNICAÇÃO 
 

A WebPic incentiva a comunicação responsável sobre qualquer situação que possa 
representar risco à ética, à integridade ou à conformidade de suas atividades. 
 
A empresa acredita que a transparência e o diálogo são instrumentos essenciais para o 
fortalecimento de uma cultura organizacional baseada em valores éticos, responsabilidade 
institucional e respeito às normas legais. 
 
Nesse sentido, situações relacionadas a possíveis irregularidades, violações de princípios 
éticos, descumprimento de normas ou práticas inadequadas podem ser comunicadas por 
meio dos canais institucionais disponibilizados pela empresa. 
 

 Compromisso com transparência e responsabilidade 
A WebPic valoriza a comunicação transparente e responsável, incentivando que 
situações que possam comprometer a integridade da organização sejam relatadas de 
forma adequada. 

 

 Canal de Integridade da WebPic 
A empresa mantém canais institucionais destinados ao recebimento de 
manifestações, sugestões, questionamentos ou comunicações relacionadas à ética, 
integridade e conformidade. 

 

 Como registrar uma manifestação ou denúncia 
Clientes, usuários, parceiros, fornecedores ou qualquer pessoa que mantenha 
relacionamento com a empresa pode registrar manifestações relacionadas a possíveis 
irregularidades ou condutas incompatíveis com os princípios estabelecidos neste 
Código. 

 
As comunicações podem ser realizadas de forma identificada ou anônima, sendo 
assegurados o tratamento confidencial das informações e a proteção contra qualquer 
forma de retaliação. 
 

 Tratamento responsável das comunicações recebidas 
Todas as comunicações recebidas são analisadas com responsabilidade, 
imparcialidade e respeito, sendo conduzidas de acordo com procedimentos internos 
destinados à avaliação adequada das informações apresentadas. 
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 Proteção contra retaliações 
A WebPic não admite qualquer forma de retaliação contra pessoas que realizem 
comunicações de boa-fé relacionadas a possíveis irregularidades ou violações de 
princípios éticos. 

 
A empresa garante que manifestações sejam tratadas com confidencialidade e respeito, 
sempre que aplicável. 
 
As manifestações recebidas poderão ser analisadas por área responsável ou comitê interno 
designado pela empresa, garantindo imparcialidade e adequada apuração dos fatos. 
 
Por meio desses mecanismos, a WebPic reafirma seu compromisso com a transparência, a 
integridade e o fortalecimento de práticas responsáveis em suas atividades institucionais. 
 

13.1 Consequências em caso de violação 
 

O descumprimento dos princípios e diretrizes estabelecidos neste Código poderá resultar na 
adoção de medidas internas, proporcionais à gravidade da conduta, incluindo a apuração dos 
fatos e a aplicação de medidas disciplinares, quando cabível. 
 
As ações adotadas observarão os normativos internos da empresa e a legislação aplicável. 
 

14. DISPOSIÇÕES FINAIS 
 
Este Código de Ética e Conduta Institucional reflete o compromisso público da WebPic com a 
integridade, a transparência e a responsabilidade em suas atividades. 
 
A empresa entende que a construção de um ambiente tecnológico confiável depende do 
compromisso permanente com valores éticos, boas práticas de governança e respeito às pessoas. 
 

 Vigência do documento 
Este Código entra em vigor a partir de sua publicação e permanece aplicável enquanto 
representar as diretrizes institucionais de ética e integridade da WebPic. 

 

 Publicação no Portal de Integridade 
O presente documento será disponibilizado para consulta pública no Portal de Integridade 
da WebPic, permitindo que clientes, usuários, parceiros comerciais, fornecedores, 
investidores e demais interessados tenham acesso às diretrizes institucionais da empresa. 

 

 Contato institucional 
Dúvidas, sugestões ou comunicações relacionadas a este Código de Ética podem ser 
encaminhadas por meio dos canais institucionais disponibilizados pela empresa em seu 
Portal de Integridade. 

 
A observância deste Código é essencial para a manutenção da confiança nas relações institucionais 
da WebPic, sendo responsabilidade de todos os envolvidos zelar por seu cumprimento. 
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